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mpm Digital Marketing Center 3.0

Die Komplettldsung fur effizientes Brand und Publishing Management:
Ein Publishing-Portal - so flexibel wie das Versicherungsgeschaft

Fiihrend bei Medienportalen und ggﬁ&%ﬁ\ﬁgiﬂON
Online-Redaktionssystemen SOLUTIONS




Die Komplettlosung fir effizientes Brand und Publishing Management

Ein Publishing-Portal — so flexibel
wie das Versicherungsgeschaft

# von Frank Bockius, Geschaftsflihrender Gesellschafter DigitalAgentur mpm

Das Versicherungsgeschdaft lebt neben seinen Standardprodukten auch von Zu-
satzfeatures und Innovationen, die exakt die sich immer wieder neuen BeduUrfnisse
der Kunden aufgreifen. Dies erfordert auf Versicherungsseite ein zentrales Medien-
und Publishing-Portal, das nicht nur moglichst alle Produktfions- und Bestellsysteme
zusammenfasst und automatisiert, sondern sich ebenfalls kontinuierlich an neue Vor-
gaben anpassen Iasst. Dartber hinaus soll es sowohl die Anforderungen des internen
Marketings als auch des Vertriebs und der angeschlossenen Versicherungsmakler ab-
decken. Mit der Onlinelbésung mpm Digital Marketing Center 3.0 der DigitalAgentur
mpm steht ein solches System fUr Versicherungen seit geraumer Zeit zur VerfGgung.

as mpm Digital Marketing Center 3.0 ist fur alle na-
tional und international aktiven Versicherungsgesell-
schaften und ihren Vertrieb geeignet. Es deckt alle

Kommunikationskanale ab, ist flexibel erweiterbar und Gber-
zeugt durch sein ausgewogenes Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Mit sechs Modulen besser kommunizieren

Oberstes Ziel des mpm Digital Marketing Center 3.0 ist es,
den Anwendern ein komplettes Media Process Management
aus einer Hand bieten zu kénnen. Deshalb besteht das System
aus sechs Modulen, die sich individuell konfigurieren lassen.
Versicherungsgesellschaften koénnen sich so fur die Gesamt-
[6sung aus den Modulen Medienportal, Mediendatenbank,
Web-to-Print, E-Mail-Marketing, PowerPoint-Management und
Online-Redaktionssystem entscheiden oder gezielt eines oder
mehrere der Module separat nutzen. Dartiber hinaus lassen sich
die ausgewahlten Anwendungen kontinuierlich erweitern und
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Effizientes Brand und Publishing Management mit einem System
www.digital-marketing-center.de

immer wieder den veranderten unternehmensspezifischen Er-
fordernissen anpassen. In jedem Fall vereinfachen die Module
die laufenden Prozesse und fihren bei der Medienverwaltung,
-gestaltung und -umsetzung zu merklich besseren Ergebnissen.
Dazu kann die DigitalAgentur mpm nicht nur als Systemadmi-
nistrator, sondern auch als Kreativpartner mit eigener Text- und
Grafikabteilung beitragen, denn sie verbindet als Agentur mit
besonderem Profil Kreativitdt mit Medienprozessen.

Den Funktionsbeweis muss ein Medien- und Publishingportal
im taglichen Arbeitseinsatz antreten. Hier zeigt sich schnell, ob
ein System interne oder externe Anwender wirklich entlastet.
Die Arbeit mit dem mpm Digital Marketing Center 3.0 bedeu-
tet fur die Nutzer vor allem nachgewiesene Zeit- und Kostener-
sparnis. Dies ermoglicht unter anderem die direkte Medienpro-
duktion per Web-to-Print und Online-Redaktionssystem. Dazu
kommt der von allen Verantwortlichen gewinschte einheitliche
Markenauftritt, da jeder Nutzer die gleichen Corporate-Design-
konformen Vorlagen zur Verfligung hat. Auch die Kostenfrage
ist durch das Angebot eines Server-Mietmodells geldst, das eine
hohe Investitionssicherheit garantiert.

HanseMerkur profitiert von Web-to-Print

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe steuert ihre AuBen-
kommunikation bereits seit Jahren Uber das Web-to-Print-
Modul des mpm Digital Marketing Centers 3.0. Die Versi-
cherungsagenten der Gesellschaft erstellen mit dem intuitiv
bedienbaren Web-to-Print-System ihre lokale Kommunikation
weitgehend eigenstandig. Dazu kénnen sie alle Kundenbriefe,
Flyer, Broschtiren, Anzeigen, Plakate oder Antragsformulare
Uber das mpm Online Print Center zentral ordern. Im nachsten
Schritt lassen sich die Vorlagen am eigenen PC auch perso-
nalisieren und durch persdnliche Texte und neue Bilder indi-
vidualisieren. Auch ein eigener Kunden-Newsletter kann mit
selbst bestimmten Themen aus einer festen Auswahl besttickt



werden. Die im System hinterlegten Daten der Agenten wer-
den mit einem Klick in das jeweilige Medium eingeflgt. Die ex-
ternen Mitarbeiter haben so die Mdglichkeit, ihren regionalen
Auftritt als Teil der Marke HanseMerkur gezielt den lokalen
Gegebenheiten anzupassen. Uber eine im System integrierte
Auswertungsfunktion Isst sich der Orderprozess aller Nutzer
monatlich genau nachvollziehen und eventuelle Anpassungen
an der Medienauswahl vornehmen.

Die DigitalAgentur mpm erganzt das System in Zusammen-
arbeit mit HanseMerkur um immer weitere praktische Funkti-
onen. In den letzten Monaten kamen neue Features wie eine
Bestellhistorie fur die Benutzer, die Mdglichkeit einer Quickor-
der fur die Innendienstmitarbeiter oder eine Kommentarfunk-
tion im Warenkorb fur die Kommunikation mit den ange-
schlossenen Dienstleistern hinzu.
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Jeder Agent kann mit Hilfe des HanseMerkur Marketing Digital Center
seinen Kunden-Newsletter mit individuellen Inhalten erstellen

ING-DiBa optimiert Kommunikation

Auch Deutschlands groBte Direktbank nutzt das Leistungsver-
mogen des mpm Digital Marketing Centers 3.0 zur Verbesse-
rung ihrer Mediendatenverwaltung. Bei Uber sechs Millionen
Kunden muss die Bank taglich eine Flut an Informationen steu-
ern. Viele Prozesse lassen sich dabei mit den Anforderungen
im Versicherungsgeschaft vergleichen. Fir die ING-DiBa war
die Installation des Moduls mpm Mediendatenbank die L6-
sung. Nach der Einrichtung von Bild-, Text- und Dokumentda-
tenbanken kénnen jetzt alle Daten medienneutral gespeichert,
zentral verwaltet und dezentral genutzt werden. Zudem nutzt
das Geldinstitut auch das Modul E-Mail-Marketing fir News-

letter und das Modul Redaktionssystem fur Mitarbeiterzeit-
schrift und Geschaftsbericht.

Das mpm Digital Marketing Center 3.0 ist so vielseitig, wie es
ein modern aufgestelltes Unternehmensmarketing heute er-
fordert. Als zentrales System lasst es sich schnell und einfach
an veranderte Rahmenbedingungen anpassen und kann damit
seinen Beitrag zur zukunftsorientierten Positionierung von Ver-
sicherungsunternehmen leisten.

mpm Digital Marketing Center 3.0:
Die Vorteile im Uberblick

e Effizienz: 25 % Zeit- und Kostenersparnis durch
schlankere Prozesse

o Flexibilitat: Gleichzeitiger Systemzugriff aller
Beteiligten moglich

Zukunftsorientierung: Alle Module

unternehmensspezifisch erweiterbar

e Corporate-Design-Konformitat: Alle Nutzer haben
die gleichen Vorlagen

e Transparenz: Aktueller Produktionsstand

durchgehend kontrollierbar

Zeitersparnis: Online-Bestell- und Download-Center

integrierbar

e Individualisierung: Alle Medien personalisier- und
individualisierbar

e Kostenkontrolle: Server-Mietmodell garantiert

Investitionssicherheit

Kurzportrait DigitalAgentur mpm

Der Kommunikationsspezialist DigitalAgentur mpm
verbindet Kreativitdt mit Medienprozessen (media
process management). Hintergrund dieses Geschafts-
modells ist die Leitidee der Agentur, dass Zeit und
Kosten in der Kommunikation ebenso entscheidend
sind wie die Botschaft selbst. Marketingeffizienz und
Marketing-Prozess-Optimierung werden somit als
Grundlage effektiverer Marketing- und Unterneh-
menskommunikation verstanden.

Weitere Infos unter www.digitalagentur-mpm.de
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